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SURAT KEPUTUSAN
KEPALA BALAI BESAR VETERINER WATES
Nomor : 02019 /Kpts/OT.050/F.4.C/01/2026

TENTANG

TIM SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
BALAI BESAR VETERINER WATES
TAHUN 2026

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA
KEPALA BALAI BESAR VETERINER WATES

Menimbang : a. bahwa dalam rangka untuk mengetahui keberhasilan
pelayanan yang diberikan kepada
Masyarakat/stakeholder, maka dipandang perlu
dilaksanakan survei kepuasan masyarakat;

b. bahwa berdasarkan pertimbangan pada huruf a, perlu
menetapkan Keputusan Kepala Balai Besar Vetriner
(BBV) Wates tentang Tim Survei Kepuasan
Masyarakat (SKM) pada Balai Besar Veteriner (BBV)
Wates Tahun 2025;

c. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana
dimaksud dalam huruf a dan b, perlu menetapkan
Sponsor, Agen dan Tunas Perubahan pada Balai Besar
Veteriner Wates.

Mengingat : 1. Undang - Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik (Lembaran Negara
Tahun 2008 Nomor 61, Tambahan Lembaran Negara
Nomor 4846);

2. Undang - Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5038);

3. Undang - Undang Republik Indonesia Nomor 41
Tahun 2014 tentang Perubahan atas Undang -Undang
Noor 18 Tahun 2009 tentang Peternakan dan
Kesehatan Hewan (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2009 Nomor 84, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5015);

4. Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 tentang
Pelaksanaan Undang - Undang Nomor 14 Tahun 2008
tentang Keterbukaan Informasi Publik (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2010 Nomor 99,
Tambahan Negara Republik Indonesia Nomor 5149);
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5. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang - Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2012 Nomor 215, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5357) ;

6. Peraturan Menteri Pemberdayaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 14
Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara
Pelayanan Publik (Berita Negara Republik Indonesia
Tahun 2017 Nomor 1141);

7. Peraturan Menteri Pertanian Republik Indonesia
Nomor 19/Permentan/OT.080/8/2018A tentang
Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit
Kerja Pelayanan Publik Lingkup Kementerian
Pertanian (Berita Negara Republik Indonesia Tahun
2018 Nomor 604);

8. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 15
Tahun 2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan
(Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor
615);

9. Peraturan Menteri Pertanian Nomor 02 Tahun 2025
tentang Organisasi dan Tata Kerja Kementerian
Pertanian (Berita Negara Republik Indonesia Tahun
2025 Nomor 14);

10. Peraturan Menteri Pertanian Nomor 9 Tahun 2025
tentang Organisasi dan Tata Kerja Unit Pelaksana
Teknis Lingkup Direktorat Jenderal Peternakan dan
Kesehatan Hewan (Berita Negara Republik Indonesia
Tahun 2025 Nomor 249);

11. Keputusan Direktur Jenderal Peternakan dan
Kesehatan Hewan Nomor
0139/Kpts/KP.230/F/09/2024 tentang Ketua
Kelompok Substansi dan Ketua Tim Kerja Pada
Kelompok Jabatan Fugsional Satker Pusat Direktorat
Jenderal Peternakan dan Kesehatan Hewan;

MEMUTUSKAN
Menetapkan

KESATU : MENETAPKAN KEPUTUSAN KEPALA BALAI BESAR
VETERINER WATES TENTANG TIM SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT (SKM) TAHUN 2026;



KEDUA : Tim Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) sebagaimana

tercantum pada kolom I, II dan III keputusan ini;

KETIGA : Tim Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) sebagaimana

dimaksud dalam DIKTUM KESATU mempunyai tugas :

1. Menyusun tatalaksana dan penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat;

2. Menyelenggarakan koordinasi penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat;

3. Melakukan identifikasi responden Survei Kepuasan
Masyarakat;

4. Melakukan  penyusunan dan  pendistribuasian
kuisioner Survei Kepuasan Masyaraat kepada
responden;

5. Melakukan rekapitulasi hasil Survei Kepuasan
Masyarakat;

6. Melakukan pengolahan dan analisa data hasil Survei
Kepuasan Masyarakat;

7. Melakukan langkah-langkah yang diperlukan sebagai
tindak lanjut hasil survei;

8. Menyusun dan menyampaikan laporan hasil Survei
Kepuasan Masyarakat;

9. Menyusun laporan Indeks Kepuasan Masyarkat (IKM).

KEEMPAT : Tim Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) dalam

melaksanakan tugasnya bertanggung jawab kepada Kepala
Balai Besar Veteriner Wates;

KELIMA : Pada saat Keputusan Kepala Balai Besar Veteriner Wates ini

Salinan Keputusan ini disampaikan Kepada

bRl

ditetapkan, Keputusan Kepala Balai Besar Veteriner Wates
Nomor: 02028/Kpts/OT.050/F4.C/01/2026 tentang Tim
Penetapan Tim Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Tahun
2025 dicabut dan dinyatakan tidak berlaku.

Ditetapkan di : Yogyakarta
- Pada tangg : 02 Januari 2026

dI‘h N S | idhayat, M.Sc.
:NIP_19741§072002121002

Yth :

Sekretaris Jenderal Kementerian Pertanian, di Jakarta;
Inspektur Jenderal Kementerian Pertanian, di Jakarta;
Sekretaris Ditjen Peternakan dan Kesehatan Hewan, di Jakarta;
Yang bersangkutan;

Arsip.
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TENTANG PENETAPAN TIM SURVEI KEPUASAN
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9 drh. Basuki Rochmat Suryanto Ketua
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3 drh. Tri Widayati, M.Sc. Evaluator
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NIP 198108022006042001
5 Diah Irfaningrum S.Sos. M.AP. Sekretariat
NIP 198406122014032003
6 Ismiati, S.S.M.Ec.Dev. Sekretariat
NIP 198405232009122004
7 Apriani, S.P., M.Si. Sekretariat
NIP 197804022009122004
8 drh Laksmi Widyastuti Anggota sekaligus
NIP 197806252009012004 Surveior
9 Tri Cahyono Setyawan, S.Kom. Anggota sekaligus
NIP 198505152011011012 Surveior
10 Robet Sukisworo, A.Md. Anggota sekaligus
NIP 197606072011011006 Surveior
11 Wahyu Tri Mainamto, A.Md. Anggota sekaligus
NIP 199105202020121003 Surveior
12 Dewi Nugraheni, A.Md. Anggota sekaligus
NIP 199403192020122003 Surveior
Ditetapkan di : Yogyakarta
al : 2 Januari 2025

Pada t

i/ paptahidhayat, M.Sc.
97412072002121002




